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Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
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1. Giris
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu” ya da kisaca “Kanun” olarak

anilacaktir) ile kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel hak ve 6zgrliklerinin korunmasi ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylkidmlulikleri ile uyacaklari esaslar diizenlenmistir.

Kurumumuz, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ile 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu temelinde g¢alisanlar, eski ¢calisanlar, musteriler, tedarikgiler, ziyaretgiler, is
ortaklari, Giclnc kisiler ve is birligi yapilan diger gercek ve tiizel kisilere ait “kisisel verilerin”
korunmasini amaglamaktadir.

2. Tanimlar
Bu politikada yer alan terimler asagidaki tabloda agiklanmistir:

Tanim " Aciklama

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle
aciklanan riza’dur.

Anonimlestirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette

kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi. Ornegin kisilerin adlarinin yerine bir ID numarasinin

kullanilmasi.

Kisisel Veri Kimligi belirli ya da belirlenebilir nitelikteki gercek kisiye iliskin her tirli
bilgidir.

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu (KVKK), Basbakan’liga bagh olarak; kisisel

verilerin islenmesi, kisilerin temel hak ve 6zgtrliklerini korumak amaciyla
gercek ve tiuzel kisilerin yiktimlaltkleri ile uyacaklari usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla olusturulan uzman ve idari kadrolardan olusur.
KVK Kurumu 6698 Kisisel Verileri Koruma Kanunuyla verilen gorevleri yerine getirmek
Uzere, idari ve mali 6zerklige sahip ve kamu tiizel kisiligini haiz Kisisel
Verileri Koruma Kurumu kurulmustur. (www.kvkk.gov.tr)

Ozel Nitelikli Kanunun 6. Maddesi geregince 6zel nitelikli kisisel veriler; “Kisilerin irki,
Kisisel Veri etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahk{miyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri”dir.

Veri isleme Kurumun is sureclerine bagl kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri
Envanteri listesi, kategoriler, isleme amaclari, kisisel verilerin aktarildigi alici grubu
ve ilgili kisisel veri sahibi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve
detaylandirdigl envanter.

Veri isleyen Veri sorumlusu tarafindan atanan - onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tizel kisi.

Veri kayit sistemi | Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi

kayit sistemini.

Veri Sahibi Veri sahibi, “kisisel verisi islenen gercek kisi” anlamina geliyor.

Ornek olarak hem kurumumuzda calisan kisileri (personel), misterileri,
tedarikgileri ve diger verilerini isledigimiz kisileri verebiliriz.

Cesitli kaynaklarda “ilgili kisi”, “verisi islenen”, “veri 6znesi”, “veri konusu
kisi” seklinde de anilmaktadir.

Veri Sorumlusu Kisisel Verileri isleme amaclari ve isleme yollarini belirterek isleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasi ve yonetilmesi sorumlulugu bulunan gergek
veya tuzel kisiyi ifade eder.




Veri Sorumlusu Sirketin KVK Kurumu ile olan iliskilerini ylriten (yonetim kurulu karari ile
Temsilcisi atanan) personel.

NOT: Terimlerin cogu 6698 KVK Kanunu maddelerinden ve www.kvkk.gov.tr sitesinde yer alan
dokimanlardan yararlanilarak hazirlanmistir.

3.Ama¢

isbu Politikanin temel amaci, kurumumuz tarafindan kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak;
kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak yapilan islemler
konusundaki kurallari belirlemektir.

4. Kapsam

Bu politika calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz, ziyaretcilerimiz, is ortaklarimiz ve iliski
kurulan kisileri — ve bu kapsamda islenen sozlii/yazili ve/veya elektronik ortamda her tirli kisisel
verileri kapsar.

5. Sorumluluklar

Kurumumuz “veri sorumlusu” sifatiyla bu politikanin uygulanmasindan genel olarak sorumludur.
KVKK icin olusturulan bir komite ve atanan yetkililer bu politikasindan sorumlu olacaktir. Ust yénetim,
Yonetim kurulu Politikanin olusturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiginde glincellenmesinin
saglanmasi konusunda yetkili onay mekanizmasidir.

6. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel Kurallar
KVK Kanununun ikinci bélimiinde yer alan “Kisisel Verilerin islenmesi” maddelerine uygun olarak
genel kurallar sunlardir:

6.1. Kisisel Verilerin islenmesi Sartlar
Veri Sahiplerinin Aydinlatma YUkimlGlGglniln yerine getirilmesi cercevesinde yapilacak
bilgilendirme ve Veri Sahiplerinin Agik Riza vermesi durumunda islenir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

o Hukuka ve diirstlik kurallarina uygun olma

e Dogru ve gerektiginde glincel olma

e Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme

e islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma

e ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

6.2. Kisisel Verilerin Acik Riza Olmaksizin islenmesi Sartlari
Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mimkinddr:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi.

o Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin
korunmasi icin zorunlu olmasi.


http://www.kvkk.gov.tr/

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

6.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Sartlari
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari sunlardir:

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.
Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen
hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yurutilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi
amaciyla, sir saklama ytukamlalGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi sarttir.

6.4. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi
Kurumumuzun kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi kurallari
sunlardir:

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi
Gzerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda
yer alan hiikiimler sakhdir.

Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine iliskin usul ve
esaslar yonetmelikle diizenlenir.

6.5. Kisisel Verilerin Aktariimasi
Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallarimiz sunlardir:

Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz.
Kisisel verilerin aktarilmasi; yukarida belirtilen “acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi” durumunda mimkinddr:

6.6. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi
Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi ve asagidaki sartlar saglandiginda yurt disina aktarilabilir.

Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.
Yeterli korumanin bulunmasi,



Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

Yeterli korumanin bulundugu Ulkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir

6.7. Veri Sahibinin Haklari

Veri sahipleri (ilgili kisiler) veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili su bilgileri isteyebilir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 Gglinct kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Verinin islenmesine iliskin sebepler ortadan kalktiginda kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Aktarma yapildiysa kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

6. 8. Veri Sorumlusunun YUukdmlultkleri
Veri sorumlusunun yikimlikleri sunlardir;

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.
Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte
mustereken sorumludur.

Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun hiikiimlerine
aykiri olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu yakimlaluk
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,
veri sorumlusu bu durumu en kisa sirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde
bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir

6.9. Veri Sorumlusuna Basvuru ve Sikayet
Veri sahibi bu kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi
diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir.

Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en geg otuz
(30) glin icinde (icretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri



sorumlusunca geregi yerine getirilir. Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi
halinde alinan (cret ilgiliye iade edilir.

7. Kisisel Verilerin Glivenligini Saglanmasina iliskin Onlemler
Kurumumuz kisisel verilerin glivenligi i¢in asagidaki onlemleri almaktadir:

7.1. Teknik Onlemler
Kurumumuz sahip oldugu teknik olanaklar temelinde su 6nlemleri almaktadir:

e Bilgi glivenliginin saglanmasi. Kurumumuz ISO 27001 standardinda bilgi glivenligi
onlemlerini yerine getirmektedir.

e Kisisel verilerin bulundugu bilgisayar ortamlarina, arsiv ve dolaplara yalnizca izni ya da
yetkisi olan kisiler erisebilmektedir.

e Tum kullanicilarin islem hareketlerinin kayitlari (loglar) dizenli olarak tutulmaktadir.

e Verilerin yedekleri dlizenli olarak alinmaktadir.

7.2. idari Tedbirler

Kurumumuz kisisel verilerin glvenligi icin asagidaki idari 6nlemleri almaktadir:

e Personele diizenli olarak farkindalik egitimleri vererek kisisel verilerin korunmasi hukuku ve
kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi konusunda bilgilendirilmektedir.
e Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda st yonetimin destegi saglanmaktadir.

8. Kisisel Verilerin Saklanmasina iliskin Sebepler

Kurumumuz ticari ve hukuki yukimluliiklerin ayrica misteri ve tedarikgi iliskilerinin yerine getirmek
icin kisisel verileri saklamaktadir.

Kisisel verilerin saklanmasina iliskin sebepler sunlardir:

e Yasa geregi olarak.
e Sozlesme ve mevzuatlar geregi gerekli bilgilerin saklanmasi sartlarinin geregi.
e Yonetmelikler uyarinda belirtilen kisisel verilerin saklanmasi geregi.

9. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi (imha) Sebepleri

Kurumumuz asagidaki durumlarda kisisel verileri imha edecektir:

e Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili
kisinin rizasini geri almasi,

e Veri sahibinin kisisel verisini yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptigi
basvurunun veri sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

e Veri sahibinin Kurula verilerinin imha edilmesi konusunda basvurusunun uygun
bulunmasi.

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami stirenin gecmis olmasi.

imha islemi veri sorumlusu temsilcisi tarafindan yerine getirilir.

9.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
Kurumumuz kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi asagidaki sekilde yapilmaktadir:



e Bilgisayar sistemlerinden kalici olarak silmek.
e Basili ortamda /kagit olarak bulunan kisisel verilerin kagit imha makinasi ile yok edilmesi.
e Disk vb ortamlarda bulunan verilerin fiziksel imha yéntemi ile yok edilmesi.

9.2. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
Anonimlestirme kisisel verinin glivenli saklanmasi ve gerektiginde silme ve yok edilmesine
alternatif olarak kullanilan bir tekniktir. Anonimlestirmede su teknikler kullanilir:

e Maskeleme ile verinin belli alanlarinin belirsiz hale getirilmesi. Ornegi kredi kart
numaralarinin 3496 85** **** **56 seklinde gosterilmesi.

e Onun disinda ERP ve Oracle ve diger yazilimlar temelinde sifreleme ve diger teknikler
kullanilabilecektir.

10. Denetim
Kurumumuz diizenli olarak (yilda iki kez i¢ ve yilda bir kez dis) kisisel verilerin islenmesini ve
saklanmasini i¢ ve dis denetim seklinde yapacagi denetim islemiyle denetler.

11. Ihlaller
Kisisel verilerin islenmesi ve saklanmasinda olusan ihlaller kurumun veri sorumlusu kuruluna
rapor edilir.

12. Yururluk

Bu politika Ust yonetim tarafindan onaylanmis ve 31.12.2018 tarihi itibariyle yururlige girmistir.



